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   TERMOS DE COMPROMISSO 
 

OBJETIVO DO PROCEDIMENTO: 

Orientar quanto aos termos de compromisso aplicados a todos os empregados da 

Conceito Diagnóstica.  
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1.  APLICAÇÃO 

Aplica-se a todos os empregados da Conceito Diagnóstica. 

2. ÁREAS ENVOLVIDAS 

Garantia da Qualidade. 

3. NORMAS DE REFERÊNCIA 

Conforme orientações e definições internas da Conceito Diagnóstica. 

4. DEFINIÇÕES 

Termo de compromisso: documento por meio do qual determinada pessoa se 

compromete à pratica de determinado ato, como a entrega de um documento, ou 

mesmo a não praticar um ato, conforme o caso. Muito utilizado em situações de estágio, 

pagamento, ajustamento de conduta, etc, onde há alguma responsabilidade envolvida. 

EPI: Equipamento de Proteção Individual. 

DP: Departamento Pessoal. 

5. PROCEDIMENTOS 

Os termos de compromisso são aplicados a todos os empregados e colaboradores 

vinculados a Conceito Diagnóstica, com o objetivo de estabelecer o comprometimento 

deles a seguir as orientações dadas sobre um ato específico. 

E para formalizar esta obrigação foi determinado os termos descritos neste documento.  

5.1 Termo de Compromisso Código de Conduta 

O código de conduta é um documento que estabelece os princípios éticos e normas de 

conduta que devem orientar a organização. O termo é o registro de recebimento e 

leitura do código e deve ser assinado por todos os empregados. 

5.2 Termo de Responsabilidade Uso de Sistemas de 

Acesso Remoto 

Os serviços e produtos da Conceito Diagnóstica são desenvolvidos por fabricantes 

parceiros e estes fornecem sistemas e ferramentas de acessos remotos que 
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disponibilizam informações que devem ser restritas e utilizadas para finalidade 

exclusiva nos atendimentos. O termo deve ser assinado por todos os empregados do 

departamento de Serviços e os demais que utilizam estes acessos.  

5.3 Termo de Confidencialidade 

Todas as atividades executadas dentro da Conceito Diagnóstica dão ao empregado 

acesso a documentos e informações com conteúdo considerado confidencial, portanto, 

a divulgação, cópias e responsabilidade devem ser gerenciada. O termo de 

confidencialidade deve ser assinado por todos os empregados.    

5.4 Termo de Autorização de Uso de Imagem 

A Conceito Diagnóstica utiliza de meios eletrônicos, como as redes sociais, eventos, 

feiras, campanhas, propaganda, entre outros, para divulgação das suas atividades ao 

público em geral. Para que seja permitido a divulgação da imagem do empregado pela 

Conceito, este deverá assinar o termo dando sua autorização, porém a assinatura 

deste termo não é obrigatória.  

5.5 Termo de Responsabilidade de Uso de EPIs 

A disponibilização e distribuição dos equipamentos de proteção individuais é feita 

conforme as legislações vigentes orientam, porém, o seu uso e conservação é de 

responsabilidade do empregado, por isso, este termo deverá ser assinado por todos os 

empregados que fazem uso de EPI. 

5.6 Termo de Responsabilidade pela guarda e uso do 

uniforme e das ferramentas de trabalho 

A Conceito Diagnóstica proporciona para seus empregos o uniforme e ferramentas que 

auxiliam na execução de suas atividades e sua conservação e utilização deverá ser 

feita de maneira responsável e adequada. O termo deverá ser assinado por todos os 

empregados.  
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6. CONTROLE DE REGISTROS 

 

 

 

 

 

 

Identificação Armazenamento Proteção Recuperação Retenção Disposição 

ANX.QUA.011(1) 
Termo 
Compromisso 
Código de 
Conduta 

Servidor e Pasta 
física da 
Qualidade  

Acesso 
restrito a 
Qualidade 
e DP 

Backup pasta 
da Qualidade 
no Servidor 

Até 2 anos 
após o 
desligamen
to 

Deletar/ 
Picotar 

ANX.QUA.011(2) 
Termo de 
Responsabilidad
e Uso de 
Sistemas de 
Acesso Remoto 

Servidor e Pasta 
física da 
Qualidade  

Acesso 
restrito a 
Qualidade 
e DP 

Backup pasta 
da Qualidade 
no Servidor 

Até 2 anos 
após o 
desligamen
to 

Deletar/ 
Picotar 

ANX.QUA.011(3) 
Termo de 
Confidencialidad
e 
 

Servidor e Pasta 
física da 
Qualidade  

Acesso 
restrito a 
Qualidade 
e DP 

Backup pasta 
da Qualidade 
no Servidor 

Até 2 anos 
após o 
desligamen
to 

Deletar/ 
Picotar 

ANX.QUA.011(4) 
Termo de 
Autorização de 
Uso de Imagem 

Servidor e Pasta 
física da 
Qualidade  

Acesso 
restrito a 
Qualidade 
e DP 

Backup pasta 
da Qualidade 
no Servidor 

Até 2 anos 
após o 
desligamen
to 

Deletar/ 
Picotar 

ANX.QUA.011(5) 
Termo de 
Responsabilidad
e de Uso de 
EPIs 

Servidor e Pasta 
física da 
Qualidade  

Acesso 
restrito a 
Qualidade 
e DP 

Backup pasta 
da Qualidade 
no Servidor 

Até 2 anos 
após o 
desligamen
to 

Deletar/ 
Picotar 

ANX.QUA.011(6) 
Termo de 
Responsabilidad
e pela guarda e 
uso do uniforme 
e das 
ferramentas de 
trabalho 

Servidor e Pasta 
física da 
Qualidade  

Acesso 
restrito a 
Qualidade 
e DP 

Backup pasta 
da Qualidade 
no Servidor 

Até 2 anos 
após o 
desligamen
to 

Deletar/ 
Picotar 
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7. TABELA DE RESPONSABILIDADES E RECURSOS 

Atividade Responsável Entradas Saídas Recursos 

Controle dos 
termos de 
compromisso 

Garantia da 
Qualidade 

Termos redigidos  Termos 
aprovados 

N.A. 

Assinatura dos 
Termos 

Garantia da 
Qualidade 

Novos Empregados Termos 
assinados 

N.A. 

Guarda dos 
Termos 

Garantia da 
Qualidade 

Termos assinados Pasta Termos - 
Qualidade 

Pasta física 
para guarda 
dos termos 

8. CONTROLE DE REVISÕES 

 

 

 

9.  APROVAÇÃO E ASSINATURA 

 

 

 

 

Data   Aprovado por 

20/12/2018   Antônio Marcos de Souza Rodrigues 
  

 

 

Revisão N° Data Descrição da Revisão Responsável 

0 20/12/2018 Emissão do documento Agnes Souza 
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10. ANEXOS 

10.1  ANX.QUA.011(1) Termo Compromisso Código de 

Conduta 
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10.2  ANX.QUA.011(2) Termo de Responsabilidade Uso 

de Sistemas de Acesso Remoto 

 

10.3  ANX.QUA.011(3) Termo de Confidencialidade 
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10.4  ANX.QUA.011(4) Termo de Autorização de Uso de 

Imagem 

 



Autor: Agnes Souza 

Revisado por: Andreia Soares 

Área emitente: Garantia da Qualidade 

POP.QUA.011 

Versão: 0 

Emitido em: 19/12/2018 

Próxima revisão: 20/12/2021 

Início de vigência: 20/12/2018 

 

 

 

10.5  ANX.QUA.011(5) Termo de Responsabilidade de 

Uso de EPIs 
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10.6  ANX.QUA.011(6) Termo de Responsabilidade pela 

guarda e uso do uniforme e das ferramentas de 

trabalho 

 

 


